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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Assisténcia Social

Auxilio Funeral

+ Descricao do servico

o Atender familias em vunerabilidade social

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

Horario de atendimento das 07:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30 hs
Certidao de 6bito

Documentos pessoais do falecido

Documentos pessoais do requerente

Comprovante de residéncia

+ Previsao e Prazo para Entrega

e 45 dias
+ Principais Etapas do Servico

Montar processo

Realizacdo de visita

Elaboracao de relatério e parecer
Encaminhamento para pagamento
Execucéo.
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+ Formas de Prestacao do Servico

o Pagamento de empresa pessoa juridica

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

e Secretaria de Assiténcia Social (presencial)
e Rua 16, °450, Centro

Telefones:
e (66) 3468 — 1308
+ Prioridades de atendimentos:

e (Gestantes, idosos e pessoa com deficiencia

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e 10 minutos

+ Mecanismos de comunicacao com o0s usuarios:

e - E-mail e Telefone;

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

e Telefone ou presencial na Secretaria

Assisténcia Social

Isencao de Taxa de Tumulo

+ Descricao do servico

e Atender familias em vunerabilidade social através de isengcéo de taxa de tumulo.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

Horario de atendimento das 07:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30 hs
Certidao de 6bito

Documentos pessoais do falecido

Documentos pessoais do requerente

Comprovante de residéncia

Boleto da tributagcao

+ Previsao e Prazo para Entrega

+ Principais Etapas do Servico

Montar processo

Realizacao de visita

Elaboracao de relatério e parecer
Encaminhamento para pagamento
Execucéo.

Pagina 13 de 84



'S  AGUA BOA PREFEITURA MUNICIPAL AGUA BOA - MT
Av. Planalto, 410, Centro, Agua Boa/MT — CEP 78635-000
Fones: (66) 3468-6400 - 3468-6432
www.aguaboa.mt.gov.br - prefeitura@aguaboa.mt.gov.br

PREFEITURA

RENOVAGCAO E TRABALHO
GESTAD 2021/2024

+ Formas de Prestacao do Servico

o Isengao Junto ao Setor de Tributos da Prefeitura

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

e Secretaria de Assiténcia Social (presencial)
e Rua 16, °450, Centro

Telefones:
e (66) 3468 — 1308
+ Prioridades de atendimentos:

e (Gestantes, idosos e pessoa com deficiencia

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e 10 minutos

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

e - E-mail e Telefone;

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

e Telefone ou presencial na Secretaria

Assisténcia Social

Auxilio Emergencial COVID- 19

+ Descricao do servico

e Atender familias em vunerabilidade social com ajuda financeira paga diretamente
a pessoa juridica que executou os servicos funerarios bem como isencao de
taxa de tumulo.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

Horario de atendimento das 07:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30 hs
Certidao de 6bito

Documentos pessoais do falecido

Documentos pessoais do requerente

Comprovante de residéncia

Boleto da tributacao

+ Previsao e Prazo para Entrega
o 45 dias

+ Principais Etapas do Servico

Montar processo

Realizacdo de visita

Elaboracao de relatério e parecer
Encaminhamento para pagamento
Execucéo.
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+ Formas de Prestacao do Servico

o Pagamento de empresa pessoa juridica e Isencao Junto ao Setor de Tributos da
Prefeitura

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

e Secretaria de Assiténcia Social (presencial)
e Rua 16, °450, Centro

Telefones:
e (66) 3468 — 1308

+ Prioridades de atendimentos:

e (Gestantes, idosos e pessoa com deficiencia
+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e 10 minutos

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

e - E-mail e Telefone;

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

e Telefone ou presencial na Secretaria

Assisténcia Social

Auxilio Natalidade

+ Descricao do servico

e Atender familias em vunerabilidade social através de Kit Natalidade para atender
as necessidades advindas da chegada do bebe.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

e Horario de atendimento das 07:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30 hs
e Documentos pessoais da requerente

e Cartdo de gestante

e Comprovante de residéncia

+ Previsao e Prazo para Entrega

o 15 dias apds o requerimento

+ Principais Etapas do Servico

Montar processo

Realizacdo de visita

Elaboracao de relatério e parecer
Montagem do kit

Entrega do Kit

+ Formas de Prestacao do Servico
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° Kit natalidade

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

e Secretaria de Assiténcia Social (presencial)
e Rua 16, °450, Centro

Telefones:(66) 3468 — 1308

+ Prioridades de atendimentos:

e (Gestantes, idosos e pessoa com deficiencia

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e 10 minutos

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

e - E-mail e Telefone;

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

e Telefone ou presencial na Secretaria

Assisténcia Social - CREAS

Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI

+ Descricao do servico

e Apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus

membros em situacdo de ameaca e violacao de direitos.

e USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos por

ocorréncia de:

e - Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;

e - Violéncia sexual: abuso e/ou exploracao sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa

ou medida de protecao;

Trafico de pessoas;

Situagdo de rua e mendicancia;

Abandono;

Vivéncia de trabalho infantil;

Discriminacao em decorréncia da orientagéo sexual e/ou raca/etnia;

- Outras formas de violagao de direitos decorrentes de
discriminagdes/submissdes a situagdes que provocam danos € agravos a sua
condigéo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

e - Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de

violagdo de direitos.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

e Os casos sao inseridos no atendimento através de:
e |dentificacdo e encaminhamento dos servicos de protecéo;
e Por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das demais politicas
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publicas setoriais, dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e do
Sistema de Seguranca Publica;

e Através de demanda espontanea (quando a vitima busca oatendimento).

e Para um melhor atendimento, é importante a apresentacdo de documentacao
pessoal (RG e CPF) caso possua.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o O tempo de atendimento e de permanéncia nos acompanhamentos ofertados pela
unidade é baseado por meio da adesado do usuério ao servico e de avaliacbes da
equipe técnica.

+ Principais Etapas do Servico

Acolhida;

Escuta;

Estudo social;

Diagnostico socioecondmico;

Monitoramento e avaliacdo do servico;

Orientacao e encaminhamentos para a rede de servicos locais;
Construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento;
Orientacao sociofamiliar;

Atendimento psicossocial;

Referéncia e contrarreferéncia;

Informag&o, comunicacao e defesa de direitos;

Apoio a familia na sua funcao protetiva;

Acesso a documentagao pessoal;

Mobilizacao, identificagao da familia extensa ou ampliada;
Articulac&o da rede de servigos socioassistenciais;

Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais;

+ Formas de Prestacao do Servico

o O usuério recebera atendimento através de equipe técnica, composta
preferencialmente por Assistente Social e Psic6logo, tendo os seguintes parametros:

o - Ser acolhido em condi¢des de dignidade, em ambiente favorecedor da expressao e
do dialogo;

o - Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

o - Ter acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais,
conforme necessidades;

. - Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;

o - Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

o - Ter acesso a oportunidades que estimulem e ou fortalecam a
construgao/reconstrucéo de seus projetos de vida;

o - Ter oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;

o - Informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condigdes sobre o0 seu
usufruto;

o - Oportunidades de escolha e tomada de decisao;

o - Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio

do dialogo, compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;
+ Local e/ou Forma de Manifestacao
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Como o CREAS néo é um 6rgao de carater investigativo e/ou de responsabilizacao, ndo sao
recebidas demandas de denuncia, devendo ser realizadas por meio dos principais canais
abaixo:

Ouvidoria Municipal: Presencial ou por telefone (66) 3468-6403 Whatsapp

Disque 100 Nacional, 190 Policia Militar e 197 Policia Civil.

Telefones: (66) 3468-2335 ou (66) 9.9995-5717 (Whatsapp).

+ Prioridades de atendimentos:

e (Gestantes, idosos e pessoa com deficiencia, e criancas

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e 10 minutos

+ Mecanismos de comunicacao com 0s usuarios:

e - E-mail e Telefone fixo e whatsapp

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

e Telefone ou presencial no CREAS

Assisténcia Social - CREAS

Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacao de Servicos a
Comunidade

+ Descricao do servico

e Prover atencao socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens
em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente.

e USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21
anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de
Prestacao de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica

e da Infancia e da Juventude.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

e Documentos pessoais, informacdes de localizacao e contato telefénico, afim de
facilitar o atendimento.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o O tempo de atendimento e de permanéncia nos acompanhamentos

+ Principais Etapas do Servico

Acolhida;

Escuta;

Estudo social;

Diagnostico socioecondmico;

Referéncia e contrarreferéncia;

Trabalho interdisciplinar;

Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgaos do sistema de garantia de
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direitos;
Producéo de orientagbes técnicas e materiais informativos;
Monitoramento e avaliacdo do servico;
Protecao social proativa;
Orientacao e encaminhamentos para a rede de servicos locais;
Construcao de plano individual e familiar de atendimento, considerando as
especificidades da adolescéncia;
Orientacao sociofamiliar;
Acesso a documentacao pessoal;
Informacao, comunicacao e defesa de direitos;
Articulacéo da rede de servigos socioassistenciais;
Articulacdo com os servigcos de politicas publicas setoriais;
Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
Mobilizacao para o exercicio da cidadania;
Desenvolvimento de projetos sociais;
Elaboracao de relatérios e/ou prontuarios.

+ Formas de Prestacao do Servico

o O usuério recebera atendimento através de equipe técnica, composta
preferencialmente por Assistente Social e Psic6logo, tendo os seguintes parametros:

J O adolescente/jovem acessa o servigo por meio de deciséo judicial expedida pelo
Poder Judiciario, devendo comparecer ao CREAS acompanhado de pessoa
responsavel, caso seja menor de idade.

J O atendimento pode ser acessado presencialmente, ou buscando informagdes pelo
telefone (66) 3468-2335 ou (66) 9.9995-5717 (Whatsapp).

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

e As informacdes sobre a aplicacdo da medida socioeducativa, questionamentos
quanto ao prazo e ao tipo de medida devem ser buscadas diretamente no féorum
local.

Telefones:
e (66) 3468-2335 ou (66) 9.9995-5717 (Whatsapp).

+ Prioridades de atendimentos:

e (Gestantes, idosos e pessoa com deficiencia, e criancas

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e 10 minutos

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

E-mail e Telefone fixo e whatsapp

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

e Telefone ou presencial no CREAS

Assisténcia Social - CREAS

Servico Especializado em Abordagem Social
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+ Descricao do servico

Trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
trabalho infantil, exploragéo sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, dentre outras.
USUARIQOS: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espacos
publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

Para um melhor atendimento, é importante a apresentacao de documentacao pessoal (RG e
CPF) caso possua.

+ Previsao e Prazo para Entrega

O tempo de atendimento e de permanéncia nos acompanhamentos ofertados pela unidade é
baseado por meio da adesdo do usuario ao servico e de avaliagdes da equipe técnica.

+ Principais Etapas do Servico

Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de servigos
e a beneficios assistenciais;

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacdes, as condicdes
em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relacoes
estabelecidas com as instituicoes;

Promover acées de sensibilizacao para divulgacéao do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusdo social e estamover acdes para a reinsercao familiar e comunitaria.

+ Formas de Prestacao do Servico

Por meio de equipe técnica, composta por Assistente Social e Psicélogo, tendo os seguintes
parametros:

- Ser acolhido nos servicos em condicoes de dignidade;

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social;

- Ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

O atendimento pode ser acessado presencialmente na unidade, localizada na Rua 09, n°
1094, Centro Il, ou por meio das abordagens sociais realizadas em pontos da cidade, como
pracgas, avenidas, etc, sendo estas por identificacdo da equipe técnica do servico.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

o CREAS néo recebe denuncias, devendo as mesmas serem direcionadas a Ouvidora
Municipal (66) 3468-6403 Whatsapp, Disque 100, 190 Policia Militar ou 197 Policia Civil.

Telefones:(66) 3468-2335 ou (66) 9.9995-5717 (Whatsapp).

+ Prioridades de atendimentos:

Gestantes, idosos e pessoa com deficiencia, e criancas

+ Previsao de tempo de espera para atendimento: imediato

+ Mecanismos de comunicacao com 0s usuarios:

E-mail e Telefone fixo e whatsapp

+ Mecanismos de consulta do usuarios:
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Telefone ou presencial no CREAS

Assisténcia Social - CREAS

Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias.

+ Descricao do servico

e Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitacbes agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploracao da
imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas
no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau
de estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da
pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o
desenvolvimento da autonomia.

e USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus
cuidadores e familiares.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

Os casos sao inseridos no atendimento através de:

- Demanda espontadnea de membros da familia e/ou da comunidade;

- Busca ativa;

- Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das demais
politicas publicas setoriais;

- Por encaminhamento dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
Para um melhor atendimento, é importante a apresentacao de documentacao
pessoal (RG e CPF).

+ Previsao e Prazo para Entrega

o O tempo de atendimento e de permanéncia nos acompanhamentos ofertados pela
unidade é baseado por meio da adesado do usuério ao servico e de avaliacbes da
equipe técnica.

+ Principais Etapas do Servico

Acolhida;

Escuta;

Informacao, comunicacao e defesa de direitos;

Articulacdo com os servigos de politicas publicas setoriais;
Articulacéo da rede de servigos socioassistenciais;
Articulagéao interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos;
Atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana;
Orientacao e encaminhamento para a rede de servicos locais;
Referéncia e contrarreferéncia;

Construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento;
Orientacao sociofamiliar;

Estudo social;

Diagnostico socioecondmico;

Cuidados pessoais;

Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
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o Acesso a documentagao pessoal;
o Apoio a familia na sua funcao protetiva

+ Formas de Prestacao do Servico

o O usuério recebera atendimento através de equipe técnica, composta
preferencialmente por Assistente Social e Psicélogo, tendo os seguintes parametros:
- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Garantir formas de acesso aos direitos sociais;
- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos

familiares;

o - Vivenciar experiéncias de ampliacao da capacidade protetiva e de superacao de
fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

o - Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades;

o - Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcao de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercédo e sustentabilidade;

o - Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacao do universo informacional e cultural;

J - Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade,

familia e recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criacao de estratégias que
diminuam os agravos decorrentes da dependéncia e promovam a insercao familiar e
social.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

e Como o CREAS nao é um 6rgéo de carater investigativo e/ou de
responsabilizacdo, ndo sédo recebidas demandas de denuncia, devendo ser
realizadas por meio dos principais canais abaixo:

Quvidoria Municipal: Presencial ou por telefone (66) 3468-6403 Whatsapp
Disque 100 Nacional
190 Policia Militar
197 Policia Civil.

Telefones:

e (66) 3468-2335 ou (66) 9.9995-5717 (Whatsapp).
+ Prioridades de atendimentos:

e (Gestantes, idosos e pessoa com deficiencia, e criancas
+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e imediato

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

e - E-mail e Telefone fixo e whatsapp

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

e Telefone ou presencial no CREAS

Assisténcia Social - CRAS

Pagina 22 de 84



¥l AGUABOA PREFEITURA MUNICIPAL AGUA BOA - MT
o R Av. Planalto, 410, Centro, Agua Boa/MT — CEP 78635-000

Fones: (66) 3468-6400 - 3468-6432
www.aguaboa.mt.gov.br - prefeitura@aguaboa.mt.gov.br

RENOVAGCAO E TRABALHO

GESTAD 2021/2024

PRESTACAO DE SERVIGOS CADASTRO UNICO

+ Descricao do servico

¢ O cadastro unico € um relatério preenchido com a presenga do usudrio que o
solicita, dentro da plataforma V7 da Caixa Econémica Federal;

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

e O cadastro para ser efetuado precisa dos documentos originais de identificacao,
tais como: RG, CPF, Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor, Comprovante de
residéncia, Comprovante de Matricula Escolar das criancas da residéncia que
tenham entre 5 e 16 anos e a presenca de quem sera o representante deste
cadastro que tenha mais de 16 anos, preferencialmente mulher;

+ Previsao e Prazo para Entrega

O Cadastro é um processo unico, realizado online e demora 24 horas para gerar a sua
numeragao conhecida como NIS. Os demais beneficios que este cadastro oferece ndo tem
datas especificas para liberacao, uma vez que dependem de parte orcamentaria do
governo. O cadastro unico concede desde que dentro do perfil: CARTEIRA DE IDOSO —
Idade superior a 60 anos, e com composicao de renda inferior ou igual a 2 salarios minimos
por familia conforme Lei 10.741 de dO1 de outubro de 2003, concedido até 60 dias apds o
cadastro unico realizado. ID JOVEM — desde que nao tenha renda superior a 2 salarios
minimos na composigao geral familiar conforme Decreto 8537 de 05.10.2015, concedido
até 60 dias ap6s o cadastro unico ser realizado. AUXILIO BRASIL — O beneficio mais
minucioso em sua liberagdao, uma vez que visa atender as familias em extrema situacao de
vulnerabilidade social. Os critérios de aprovac¢ao ndo sao autorizados a serem divulgados
com a finalidade de diminuir a tentativa de familias fora do perfil a terem acesso ao mesmo,
impedindo assim que a real necessidade seja suprida por aqueles que necessitam. Este
beneficio ndo possui prazos para liberar, e ndo ha como ter acesso ao motivo da nao
liberacdo do mesmo também;

+ Principais Etapas do Servico

e Devido a inumeras exigéncias que cumprimos juntamente ao Governo Federal, os
cadastros sao agendados para um atendimento mais organizado e com a
documentacéao correta. Na data deste documento, esse processo esta levando até 15
dias para ser realizado pois temos procedimentos complexos em acao geral;

+ Formas de Prestacao do Servico

e O servico é feito de forma online, na sede do CRAS de Agua Boa, podendo ser
realizado também em visita domiciliar, caso seja comprovada a incapacidade do
usuario de estar de forma presencial, na unidade de referéncia;

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

As manifestagdes podem ser relatadas a central de atendimento da Prefeitura local, em
caso de qualquer outra informacgéo sobre o préprio usuario ou sobre os programas a
informacao pode ser retirada na base de atendimento fisico, no 111 ou no aplicativo CAIXA
TEM;

Como anteriormente expressado, as informacdes ao usuario sao de carater federal, ou em
caso de reclamagdes diretamente na Ouvidoria da Prefeitura Municipal;
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Telefones: o WatsApp geral do CRAS 3468-3661

+ Prioridades de atendimentos:

Sao prioritarios o publico alvo de beneficios, tais como: BPC e AUXILIO BRASIL que ja
estejam em suspensao de pagamento, posteriormente atendemos as demandas por idade,
deficiéncia, Zona Rural, ou seja , fatores que dificultem uma posterior visita ao local;

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

Com os horarios agendados a espera é de 10 minutos, no maximo, e uma delonga de 30
minutos para a efetuacéao do cadastro. Quando o Usuério nao esta devidamente agendado
e ndo ha urgéncia do mesmo, o prazo € de até 15 dias da data deste documento, ou se
aguardar o atendimento na recepc¢ao, sera realizado um encaixe de urgéncia que pode
chegar a 01 hora;

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

O cadastro unico é de responsabilidade do governo federal e proibe a vinculacao de seus
dados e informacdes em qualquer local que nao seja diretamente o usuario. Portanto o
mesmo pode acessar suas dados e beneficios como antes informado na central 111,
aplicativo CAIXA TEM e aqui na unidade de atendimento. Para agendamento e
informacdes superficiais contamos com o WatsApp geral do CRAS 3468-3661;

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

Os mecanismos sao a central 111, aplicativo CAIXA TEM e aqui na unidade de
atendimento. Para agendamento e informacdes superficiais contamos com o WatsApp
geral do CRAS 3468-3661.

Assisténcia Social - CRAS

Programa Crianca Feliz

+ Descricao do servico

¢ Orientacdo e apoio familiar a primeira infancia para estimular o desenvolvimento
infantil e reforgar vinculo afetivo familiar e social.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

e para acessar 0 Servigo;

e Para participar basta ter cadastro Unico atualizado e ter em sua composicao
familiar criancas de 0 a 36 meses, gestantes e criancas até 72 meses
beneficiarias do BPC.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o O servico € caracterizado de forma continua sendo prazo maximo de
acompanhamento de até 36 meses para criangas, gestantes até o fim da gestacao e
criancas beneficiarias do BPC até os 72 meses.

+ Principais Etapas do Servico

o O acompanhamento € limitado em seu numero de vagas, mas sempre é aberta novas
vagas para inclusdes, procurar o CRAS de forma presencial ou pelo telefone (66) 3468
3661 para mais informacdes.
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+ Formas de Prestacao do Servico

o O acompanhamento acontece de forma continua até que se complete idade limite do
programa, é realizado através de visitadas domiciliares por meio de uma profissional
denominada visitadora social que realiza as visitas 1 vez por semana para criangas até
36 meses, 2 vezes por semana para gestantes e criancas beneficiarias do BPC.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

o No CRAS de forma presencial ou através do telefone (66) 3468 3661 ou ainda por e-
mail: criancafeliz.aguaboa@gmail.com

Telefones:(66) 3468 366

+ Prioridades de atendimentos:

e Publico prioritario sédo familias em situacao de vulnerabilidade social e ou que
também sejam beneficiarias de programas sociais de transferéncia de renda e
ou beneficios eventuais

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e Média de 30 dias pendente de liberacao de vaga por meio de desligamento de
familia participante em idade limite

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

Forma presencial durante as visitas domiciliares, atendimentos particularizados no CRAS, por
meio de telefone e whatsapp e rede social instagran @criancafeliz.aguaboa.

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

De forma presencial no CRAS ou por meio de e-mail: criancafeliz.aguaboa@gmail.com

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

e Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestacao;

e De forma presencial no CRAS ou por meio de e-mail:
criancafeliz.aguaboa@gmail.com .

Assisténcia Social - CRAS
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

+ Descricao do servico

e O Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, oferece os
seguintes servicos a criangas de 07 a 17 anos, no contraturno escolar, sendo o0s
seguintes: Iniciacao a Ginastica Olimpica; Danca; Natacao; Luta — Jiu-Jitsu;
Atividade Educacional eoficinas de arte (pintura, teatro, trabalho com migangas,
lacos, etc..); Treinamento fisico; palestras; musica.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

e Cadastro Unico, RG, CPF, comprovante de residéncia, atestado médico para
natacao, foto 3X4 do matriculado; as formas de conexao sao grupo do SCFV —
WatsApp, Telefone fixo do CRAS: 3468-3661, contato direto com a
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recepcionista e com os profissionais responsaveis;

+ Previsao e Prazo para Entrega

e E previsto de Janeiro a dezembro de cada ano, sendo que o més de janeiro e primeira
quinzena de fevereiro, € especifico para a organizacao, planejamento e matricula, os
demais meses sao para as aulas presenciais;

+ Principais Etapas do Servico

e Cadastro Unico, apés matricula, divisdo das turmas por idade ( turmas de no maximo
25 usuéarios) divididos da seguinte maneira: de 07 a 09 anos; de 10 a 13 anos e de 14 a
17 anos; Atribuicdo das aulas e atividades dos servicos oferecidos;

+ Formas de Prestacao do Servico

e aulas presenciais no contra turno escolar, tendo por local o CRAS, com uma hora de
atividade por profissional;

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

e com a Recepcionista do CRAS presencialmente ou por WatsZapp, com os profissionais
que atuam no SCFV; Com a geréncia do CRAS, no Grupo especifico do SCFV;

Telefones (66) 3468 3661

+ Prioridades de atendimentos:

e Encaminhamentos com demandas do CREAS, Promotoria de Justica; Judiciario
— 2% Vara, Lar da Crianca, Conselho Tutelar, Familias de baixa renda; prioridade
para 0s bairros mais carentes; Por interesse préprio dos pais ou responsaveis;
+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e (Os atendimentos sdo agendados e o tempo gasto nao ultrapassa 30 minutos;

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

e Telefone fixo do CRAS, Telefone Celular, Grupo de WatsApp e de forma
presencial no CRAS

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

e todas formas de manifestacdes serédo recebidas no CRAS, na recepgéo, com o
educador fisico e demais profissionais que atendem os usuarios, no horario das
7h30min até 11h30min, no periodo matutino e das 13h30min as 17h30min no periodo v
espertino. As respostas geralmente sao imediatas até o final do expediente e raramente
ultrapassa mais de um dia;

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

e Consulta para andamento do Servico pelos usuarios: As consultas sao através
do telefone do CRAS ou pessoalmente, no qual consulta o fichario dos usuarios,
a lista de presenca dos usuarios e a agenda de informacdes sobre como esta o
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usuarios nas atividades do SCFV

Assisténcia Social - CRAS
GRUPO TERCEIRA IDADE CORAQAO DO BRASIL

+ Descricao do servico

e acesso ao Cadastro Unico para insercéo ou atualizagéo;

e impressao da Carteira do ldoso, a qual da acesso a passagem de forma gratuita
por lei;

e aulas de hidroginastica;

e aulas de Pilates;

e encontros semanais (as Quintas-Feiras) no saldao da Acao Social, com musicas,
dancas, jogo de cartas, bocha, sinuca e lanche. Nesse periodo (Vespertino),
toda a equipe do CRAS fica a disposicao dos usuarios para devidos
atendimentos, cada profissional em sua especialidade. E disponibilizado
transporte com pontos de embarque em toda a cidade;

e acesso ao Projeto de Artesanato e Croché;

e atendimento psicoldgico individualizado com Psicélogo;

e acesso a atendimento com Assistentes Sociais com demandas pertinentes a
area;

e acesso a Beneficios Eventuais;

e encontros intermunicipais com deslocamento a outros municipios;

e acesso a todos os servicos, projetos e programas do SUAS, como BPC, Energia
Baixa Renda, Ser Familia Idoso (pelo SETASC), dentre outros;

e encaminhamentos de forma prioritaria para demais esferas da rede publica
(educacao, saude, juridico);

e possiveis encaminhamentos para o CREAS ( se houver violacao de direitos).

¢ atividades comemorativas especiais (Carnaval, Pascoa, Dia das Maes, Dias dos
Pais, Dia dos Idosos) com eventos.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

Para acesso ao SCFV e aos programas, servigos e projetos, para o Grupo Coragéo do Brasil,
basta ter mais de 60 anos. A pessoa vem até o CRAS e sera inserida no Cadastro Unico. Para
ser inserida no Cadastro Unico, a pessoa tem que trazer documentos (RG, CPF, Comprovante
de Endereco, Titulo de Eleitor, Comprovante de Escolaridade e Certidao de Nascimento
(esses Ultimos dois para menores de 16 anos) de todos os moradores na casa. Feito o
Cadastro Unico, a pessoa sera encaminhada para a inscricao no SCFV. Nao existe
condicionalidade de renda para a inscricao;

+ Previsao e Prazo para Entrega

o O acesso a entrada dos servicos e feito de forma imediata, com agendamento das
atividades e orientacdes acerca das mesmas. Quando é encaminhado algum processo
de cunho Federal, como Carteira do Idoso ou BPC, segue-se os prazos Federais, com
acompanhado do sistema online feito pelos profissionais do CRAS;

+ Principais Etapas do Servico

o Feita a inscricdo no SCFV dos Idosos, a pessoa pode acompanhar os encontros e se
matricular nos servigos e projetos, bem como ter acesso aos programas do SUAS. As
atividades de aulas serdo agendadas imediatamente e 0 encontro semanal estara
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disponivel para o idoso que assim querer;

+ Formas de Prestacao do Servico

J A prestagéo de servigos € feita de forma presencial na maioria das vezes ou de forma
virtual, se assim se fazer necessario (dificuldade de mobilidade, moradia em lugares
ermos, impossibilidade de comparecer in loco);

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

o O SUAS e seus equipamentos ja sao de natureza manifestadora. A pessoa idosa que
desejar manifestar sugestdes, reclamacgdes ou até mesmo requerer algo que lhe é de
direito pode fazé-lo de forma livre. A gestao e direcdao, bem como a equipe técnica fara
o possivel para atender as reinvidicacoes;

Telefones: (66) 3468 3661

+ Prioridades de atendimentos:

e Todas as pessoas com mais de 60 anos tém prioridades de atendimentos, sendo
obedecido quesitos de idade, de locomog¢ao ou de alguma enfermidade

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e O atendimento a pessoa idosa é feito de forma imediata, respeitando a
quantidade de profissionais disponibilizados para tal;

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

A pessoa idosa, bem como qualquer cidadao, pode entrar em contato pelo telefone fixo, por
aplicativo de mensagens (Whatsapp), por e-mail e presencialmente;

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

o As manifestacdes podem ser feitas as atendentes, que prontamente se reportaram a
seus superiores para devidas providencias;

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

e Os idosos, bem como todos os usuarios, podem se repostar a atendente do
equipamento, que por conseguinte ira encaminhar o pedido ao superior (Gestao
ou Coordenacéo) e dara um feedback para o requerente.

Assisténcia Social - CRAS
PROJETO CANTINHO DA CEGONHA

+ Descricao do servico

¢ O Projeto Cantinho da Cegonha € um programa de ambito municipal que atende
as gestantes carentes de nosso municipio, orientadas com palestras, videos,
filmes sobre o periodo gestacional, confeccao do enxovalzinho do bebé,
exercicios fisicos, natacao, pilates, legislacao (INSS) e todas as orientacoes
sobre o parto e nascimento do bebé;

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

¢ Os requisitos para inclusao no projeto é se dirigir ao CRAS, ter cadastro unico,
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documentacéao da gestante — RG, CPF, Comprovante de Residéncia, 01 foto
3X4, ter ficha de inscricao especifica para gestantes, atestado médico para
natacao e Pilates;

+ Previsao e Prazo para Entrega

e Apos se dirigir ao CRAS, o atendimento pela técnica responsavel, nao ultrapassa o
tempo de 01 hora.

+ Principais Etapas do Servico

e Se dirigir ao CRAS, e efetuar o Cadastro unico, ap6s agendar com a técnica
responsavel para fazer a inscricao para participar do projeto com todos os documentos
exigidos. As gestantes atendidas podem ser direcionadas do CREAS, Programa
Crianca Feliz, Conselho Tutelar e usuarias do CRAS.

+ Formas de Prestacao do Servico

e As gestantes sado atendidas todas as segundas-feiras no periodo matutino,
primeiramente com uma palestra sobre o tema gestagéo, apds fazem um lanche e logo
em seguida participam das aulas de artes, para confec¢ao do enxovalzinho do bebé.
Apés o lanche, tem as aulas de hidroginastica e pilates, que sao presenciais. As
atividades encerram-se as 11h30min.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

e As usuarias podem apresentar suas manifestacées em um grupo de WatsApp criado
especialmente para as gestantes, na recepcao do CRAS, no telefone fixo e celular do
CRAS, com a Gerente do CRAS Inez, ou também podem se direcionar a Educadora
Social Marcia, que € a responsavel pelo Projeto.

Telefones:
. (66) 3468 3661

+ Prioridades de atendimentos:

e As prioridades serdo todas as gestantes mais vulneraveis; as direcionadas do
CREAS, do Programa Crianca Feliz e do Conselho Tutelar

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e O tempo de espera para atendimento das gestantes, nao ultrapassa a 01 hora.

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

e s3o através de grupo de watsZapp, telefone fixo e celular do CRAS e
presencial

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

o quando recebida uma comunicacao a Educadora Social responsavel, até o final do
expediente procura responder todos 0s questionamentos e manifestagcdes das usuarias
durante os dias trabalhados, ou seja: de segunda a sexta-feira, no horario do
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expediente do CRAS

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

e Toda a consulta das usuarias acerca do andamento das atividades realizadas,
serdo resolvidas durante a semana, no horario do expediente, prestando todas
as informacoes solicitadas.
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